FacaaDIFERENCA

naGESTAOda|
SUAEMPRESA .

Cursos com os menores precos de mercado!

Aguas Lindas de Goias - Alexania - Campos Lindos
Cidade Ocidental - Cristalina - Formosa - Jardim Inga
Luziania - Novo Gama - Santo Antonio do Descoberto

de Goias




Classificacao
dOSpequenoshegécios

Microempreendedor Individual (MEI)
E o empreséario que fatura anualmente até R$ 60.000,00, ndo tem
participacao em outra empresa e possui, no maximo, um empregado.

Microempresa (ME)
Empresa que fatura anualmente valor até R$ 360.000,00.

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Empresa que fatura anualmente de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00.

Potencial Empresario

E a pessoa que possui negécio préprio, sem registro no CNPJ, mas que
busca atendimento para o processo de formalizacdo ou abertura de
empresa.

Potencial Empreendedor
E a pessoa que ainda ndo esta envolvida diretamente em um negécio, mas
buscainformacdes para aprimorar sua capacidade empreendedora.

Empreendedor Rural

E o produtor rural que desenvolve atividades agricolas e que fatura até R$
3.600.000,00 por ano.




Querversua
empresa crescer

Contrate as consultorias de gestdo do Sebrae!

Areas atendidas:

- franquias;

- financas;

- formacéo de preco;
gestdo de pessoas;
comercio exterior;
agronegocios;
marketing;

- e-commerce;

midias sociais;

- plano de negdcios;
- planejamento empresarial.
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A consultoria Sebrae orienta vocé,

empresério, que quer ver sua empresa crescer. Precisa resolver
um problema de gestdo, saber como vender mais ou administrar
financas? A consultoria Sebrae é para vocé. Fundamentada em

um diagndstico, nos resultados esperados e em um relacionamento
de responsabilidades divididas, a consultoria Sebrae é um
processo desenvolvido para quem quer melhorar seu negaocio.

Procure nossos atendentes presencialmente
ou através do 0800 570 0800.
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SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA V

O Sebraetec promove o acesso de pequenos negdcios a consultorias e
servicos em 7 dreas de conhecimento da inovacéao e tecnologia:
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PROPRIEDADE SUSTENTABILIDADE SERVICOS
INTELECTUAL DIGITAIS
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DESIGN PRODUTIVIDADE QUALIDADE INOVACAO

Por meio do Sebraetec, de forma rapida e econémica, as pequenas empresas
aumentam a sua eficiéncia produtiva, melhoram a sua gestdo, desenvolvem
novos produtos e conquistam novos mercados. Agende um atendimento no
Sebrae mais proximo de vocé e veja como o Sebraetec pode ajudar a sua
empresa crescer mais ainda.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Para participar das consultorias do Sebraetec, a empresa deve adequar-se ao Edital publicado no site
do Sebrae Goids (www.sebraego.com.br). O Sebrae subsidiarda 70% das prestacdes de servicos
tecnoldgicos, limitados ao valor maximo de R$ 10.000,00. Os 30% restantes deverdo ser pagos
pelas empresas-clientes, em até dez parcelas mensais (sendo parcela minima de R$ 100,00).

Informacdes:
0800 570 0800
www.sebraego.com.br




PROGRAMACAO

AGUAS LINDAS

Ago/Nov
Oficina Plano de Negécio para

Comecgar Bem - Como elaborar 14 e 15/08 18h30 &s 22h30 GRATUITA

seu plano de negécio

Oficina SEI Vender 11/09 18h30 &s 22h30 GRATUITA

Oficina SEI Clicar 12/09 18h30 &as 22h30 GRATUITA

Curso Como Administrar .

sua Pequena Empresa 18 a 22/09 18h30 as 22h30 GRATUITO

Curso Gestdo Estratégica de )

Vendas Na Medida 23 a 26/10 18h30 &s 22h30 GRATUITO

Curso Marketing Na Medida 27 a 30/1 18h30 as 22h30 GRATUITO

ALEXANIA

Ago/Nov

Curso Atendimento ao Cliente

Obtendo resultados por meio da 21 a 25/08 19h as 22h GRATUITO

satisfacdo do cliente

Oficina Plano de Negdcio para

Comecgar Bem - Como elaborar 18 e 19/09 18h30 &as 22h30 GRATUITA

seu plano de negécio

Oficina SEI Formar Preco 14/09 18h30 as 22h30 GRATUITA

Curso Gestdo Estratégica de .

Vendas Na Medida 02 a 05/10 18h30 &s 22h30 GRATUITO
Admini

curso Como Administrar 06 @ 10/ 18130 &1s 22h30 GRATUITO

sua Pequena Empresa




PROGRAMACAO

CAMPOS LINDOS

Ago/Nov
Curso Gestdo de

Pequenos Negécios 07 a 09/08 18h30 as 22h30 GRATUITO
Curso Atendimento ao Cliente
Obtendo resultados por meio da 18 a 22/09 19h as 22h GRATUITO
satisfagdo do cliente
Oficina SEI Vender 17/10 18h30 as 22h30 GRATUITA
Oficina SEI Clicar 18/10 18h30 as 22h30 GRATUITA
CIDADE OCIDENTAL
Novembro
Oficina Plano de Negdcio para
Comecar Bem - Como elaborar 13 e 14/1 18h30 as 22h30 GRATUITA
seu plano de negécio
CRISTALINA
Ago/Nov
Oficina SEl Formar Preco 17/08 13h &s 17h GRATUITA
Curso Atendimento ao Cliente
Obtendo resultados por meio da 21 a 25/08 19h &s 22h GRATUITO
satisfacdo do cliente
Oficina SEI Vender 12/09 18h30 as 22h30 GRATUITA
Oficina SEI Clicar 13/09 18h30 &s 22h30 GRATUITA
Curso Gestdo Estratégica de

9 02 @ 05/10  18h30 as 22h30 GRATUITO

Vendas Na Medida




CRISTALINA

Ago/Nov

Palestra Reduza Custos com
Eficiéncia Energética

24/10

19h &s 20h

GRATUITO

Curso Gestdo Visual de Loja
Aumentando suas vendas

06 a 09/1

18h30 as 22h30

GRATUITO

FORMOSA

Ago/Nov

Oficina Plano de Negdcio para
Comecgar Bem - Como elaborar
seu plano de negécio

29 e 30/08

18h30 as 22h30

GRATUITA

Curso Como Administrar
sua Pequena Empresa

25 a 29/09

18h30 as 22h30

GRATUITO

Curso Gestdo Estratégica de
Vendas Na Medida

23 a 26/10

18h30 as 22h30

GRATUITO

Curso Marketing Na Medida

20 a 23/

18h30 as 22h30

GRATUITO

JARDIM INGA

Set/Out

Curso Gestdo Estratégica de
Vendas Na Medida

18 a 21/09

18h30 as 22h30

GRATUITO

Curso Como Administrar
sua Pequena Empresa

02 a 06/10

18h30 as 22h30

GRATUITO

Oficina Plano de Negdcio para
Comegar Bem - Como elaborar
seu plano de negécio

23 e 24/10

18h30 as 22h30

GRATUITA




LUZIANIA

Ago/Nov

Curso Gestdo Estratégica de

Vendas Na Medida 14 a 17/08 18h30 as 22h30 GRATUITO
Oficina Orientag¢do sobre
Acesso a Financiamento 28/08 18h30 as 22h30 GRATUITO
para Comec¢ar Bem
Oficina SEI Controlar Meu Dinheiro 29/08 18h30 as 22h30 GRATUITA
Curso Gestdo de Pessoas e .
Equipe Na Medida 18 a 23/09 18h30 as 22h30 GRATUITO
Oficina SEI Vender 02/10 18h30 &s 22h30 GRATUITA
Oficina SEI Clicar 03/10 18h30 as 22h30 GRATUITA
Curso Gestdo Visual de Loja
e e s venae ) 16 A 19/10  18h30 as 22h30 GRATUITO
Curso Como Administrar
sua Pequena Empresa 20 a 24/1 18h30 a&s 22h30 GRATUITO
NOVO GAMA
Ago/Nov
Curso Marketing Na Medida 21 a 24/08 18h30 as 22h30 GRATUITO
Oficina Plano de Negécio para
Comecar Bem - Como elaborar 25 e 26/09 18h30 &s 22h30 GRATUITA
seu plano de negécio
Curso Atendimento ao Cliente
Obtendo resultados por meio da 23 a 27/10 19h as 22h GRATUITO
satisfagdo do cliente
Curso Como Administrar

20 a 24/M 18h30 &s 22h30 GRATUITO

sua Pequena Empresa




SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO

Ago/Nov

Curso Gestdo Estratégica de
Vendas Na Medida

Oficina Plano de Negécio para
Comecgar Bem - Como elaborar
seu plano de negécio

Oficina Orientacdo sobre
Acesso a Financiamento
para Comecar Bem

1T a 14/09

02 e 03/10

14/

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

GRATUITO

GRATUITA

GRATUITO

VALPARAISO

Ago/Nov

Curso Atendimento ao Cliente
Obtendo resultados por meio da
satisfagdo do cliente

Oficina Plano de Negécio para
Comec¢ar Bem - Como elaborar
seu plano de negécio

Curso Gestdo de Pessoas e
Equipe Na Medida

Curso Gestdo Estratégica de
Vendas Na Medida

Oficina SEl Vender

Oficina SEI Clicar

Oficina Orientac¢do sobre
Acesso a Financiamento
para Comecar Bem

21 a 25/08

18 e 19/09

18 a 23/09

06 a 09/1

21/M

22/1

28/1

19h as 22h

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

18h30 as 22h30

GRATUITO

GRATUITA

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITA

GRATUITA

GRATUITO




SAIBA O QUE VOCE
IRA APRENDER

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Identifique, reflita e planeje as agdes e procedimentos de atendimento na
empresa para garantir a satisfagcdo dos clientes e gerar um impacto positivo
nos resultados.

Publico: empresdrios e gestores de pequenos negocios

Carga hordria: 15h

Conteudo programatico:

- Tratar bem ou atender bem?

- Superar as expectativas dos clientes.

- Como agir em situag¢des de adversidade.

- Atrair, reter e fidelizar o cliente: uma atitude dindmica na empresa.

- Como agir diante das reclamacdes do cliente?

COMO ADMINISTRAR SUA PEQUENA EMPRESA

Aprenda a analisar a situacdo real em que sua empresa se encontrg, e da
necessidade de implantar ferramentas apropriadas de gestdo dirigidas a cada
subsistema empresarial.

Publico: empresdrios e gestores de pequenos negocios

Carga hordria: 20h

Conteudo programatico:

- Administracéo geral;

- Custos e formacgéo do preco de venda para industria e prestacdo de
Servicos;

- Formac¢do do preco de venda para o comeércio;

- Formac¢do do preco de venda d vista e a prazo;

- Administracdo financeirg;

- Administracdo de marketing..
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GESTAO DE PEQUENOS NEGOCIOS

Compreenda as caracteristicas e comportamento empreendedor, como
diferenciais do empresdrio de sucesso, utilizando na pratica os principais meios
de controles financeiros, planejamento e marketing para a obtencdo de
melhores resultados em seu empreendimento.

Publico: empreendedores de pequenos negdcios, empreendedores individuais
e potencial empresdrio.

Carga hordria: 12h

Conteudo programdatico:

1-Ferramentas de Gestdo:

- Administra¢do geral; - Gest@o financeirg;

- Planejamento do negdcio; - Capital de giro;

- Mercados; - Principais controles financeiros;
- Marketing; - Custos: fixos e varidaveis;

- Estratégias / questdes relevantes; - Exercicios praticos.

- Pessoas / compras / vendas / estoques / producdo;
2-Empreendedorismo:

- Globalizac¢éo: cendrio e tendéncias;

- Conceitos de empreendedor e empreendedorismo;

- Caracteristicas de comportamento empreendedor (C.C.E);
- Exercicios pratico sobre as C.CE,;

- Orientagdes gerais sobre micro empreendedor individual.

GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES NA MEDIDA

Aprenda como atrair, manter e desenvolver 0s recursos humanos, para
garantir a satisfacdo da equipe e a satisfacdo dos clientes.

Publico:

Carga hordria: 24h (+ 2 horas de consultoria individual, por empresa)
Conteudo programatico:

- O sistema de gest&o de pessoas;

- Sistemas de remuneracdo e provisdo de pessoas;

- Selecdo, desempenho e retenc@o de talentos;

- O trabalho em equipe e a percep¢do humang;

- A comunicac¢éo interpessoal e os conflitos em uma equipe;

- O empresdrio como coach (lider) da equipe.
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GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS NA MEDIDA

Compreenda os beneficios da gestdo estratégica de vendas, conhecendo o
perfii do cliente para melhorar os resultados de vendas. Aprenda a
desenvolver a equipe de vendas para o alcance de resultados.

Publico: empresdrios e gerentes de vendas

Carga hordria: 16h + 2h de consultoria individual por empresa

Conteudo programatico:

- Analisando o processo de compra do cliente e do de venda da empresa;
- Planejando e gerenciando a Equipe de Vendas;

- Atendimento qualificado gera venda diferenciadg;

- Trabalhando para fidelizar o cliente.

GESTAO VISUAL DE LOJA

Aprenda como fazer a andlise do visual de loja, com base em conceitos e
técnicas, para melhorar a exposicdo dos produtos, tornando a empresa mais
competitiva. Saiba como elaborar um plano de a¢do para melhorar o visual da
loja para ampliar as vendas.

Publico: empresdrios e gerentes de pequenos negocios do varejo

Carga hordria: 16h

Conteudo programadatico:

- A importéncia da gestdo do visual de loja;

- Conhecendo os mecanismos que influenciam as compras do seu
consumidor;

- Técnicas de exposicdo de produtos: conquistando clientes;

- Montando sua vitrine.

MARKETING NA MEDIDA

Compreenda os principais conceitos de marketing, implante as ferramentas de
marketing na gestdo do negdcio e perceba a importédncia de colocar o
cliente como centro das estratégias e agdes organizacionais.

Publico: empresdarios de microempresas

Carga hordria: 16h

Conteudo programdtico:

- Conceitos centrais de marketing;

- Estratégias de marketing;

- Topicos avancados de marketing;

- Compartilhando resultados.




SAIBA O QUE VOCE
IRA APRENDER

ORIENTACAO A ACESSO A FINANCIAMENTO
PARA COMECAR BEM

Orienta o participante sobre as condicdes e as diversas formas de acesso ao
crédito junto a instituicdes financeiras e/ou investidores. Direciona o potencial
empresdrio que busca informacdes sobre como obter financiamento para a
estruturacdo de seu empreendimento e/ou como captar recursos
complementares para investimento.

Publico: potencial empresdrio com uma ideia de negdcio

Carga hordria: 4 horas

Conteudo programatico:

- Tipos de financiamento e destinagéo dos recursos;

Sua ideia de negdcio;

Preciso de financiamento?

Pré-requisitos para acesso a financiamentos;

Identificando uma linha de financiamento.

PLANO DE NEGOCIO PARA COMECAR BEM

Compreenda o conceito e as ferramentas para elaboracéo do Plano de
Negdcios. Saiba quais os principais desafios na implementa¢do de um negocio,
aumentando sua capacidade de inser¢cdo e permanéncia no mercado.

Publico: potencial empresario

Carga hordria: 6 horas

Conteudo programatico:

- O mercado e a descricdo de seu negdocio: Que negodcio é esse? Plano de
Negdcios;

- O plano operacional e financeiro de seu negdcio: Plano de negodcios;
Apresente seu negocio.




OFICINAS

SEI CLICAR

Aprenda a utilizar a Internet para a comercializacdo em escala do seu
negocio, conhecendo as ferramentas mais apropriadas para o seu negocio,
para alcangar 0 maior numero de pessoas.

Publico: MEI - microempreendedor individual

Carga hordria: 4 horas

Conteudo programadatico:

- Criando um ambiente de cooperacdo;

- Apresentando a Oficina SEI Clicar;

- Alinhamento de conhecimentos;

- Como vender pela Internet;

- Integrando o que compreendeu;

- Conhecendo as possibilidades da Internet;

- Criar contas.

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO

Entenda a diferenca entre o seu dinheiro e o dinheiro da empresa. Saiba como
elaborar o controle didrio de entradas e saidas financeiras do seu negocio.
Publico: MEI - microempreendedor individual

Carga hordria: 4 horas

Conteudo programadatico:

- Controle de caixa; - Contas a pagar;

- Contas a receber; - Caixa futuro.

SEl FORMAR PRECO

Reconheca a importéncia da formacdo de preg¢os para o sucesso de seu
negocio e compreenda como formar precos para seus produtos e servigos.
Publico: MEI - microempreendedor individual

Carga hordria: 4 horas

Conteudo programatico:

- O que s@o gastos; - Formagdo de preco;

- A importancia da margem; - Ponto de equilibrio operacional.




SElI VENDER

Estudando o mercado e entendendo melhor o seu negdcio, vocé poderd
preparar seus produtos e servigos para conquistar mais clientes, lucrar mais e
ampliar.

Publico: MEI - microempreendedor individual

Carga hordria: 4 horas

Conteudo programadatico:

- Atividade de Abertura;

- Eu sei vender?

- Conversando sobre marketing;

- Utilizando o marketing para vender methor;

- Construindo o futuro das minhas vendas;

- Atividade de encerramento.




Informacoes

01 - Formas de pagamento

Os pagamentos a vista deverdo ser efetuados antes do inicio de qualquer
solucdo. As formas de pagamento aceitas pelo Sebrae Goids para a compra de
seus produtos e servicos sdo: dinheiro, cartéo de débito e cartdo de crédito,
(Visa, Mastercard, Diners Club, American Express e Elo)*; Para o pagamento
de consultorias e produtos SebraeTec** poderd ser admitida a emisséo de
boleto bancdario.

02 - Vagas limitadas

Inscricdo serd efetivada mediante pagamento em até 24 horas da data de
reserva. O Sebrae reserva-se no direito de ndo iniciar o curso caso né&o
complete o numero minimo de participantes. Este curso poderd ser adiado para
uma nova data ou cancelado. O cancelamento de inscricdo somente ocorrerd
com até 48 horas antes do inicio do curso.

03 - Emissdo de certificados

A segunda via de certificados, somente serd fornecida com até dois anos apds a
data de realizacdo do curso. Informar os dados completos do participante e da
turma. Para as palestras e oficinas né&o seré&o fornecidos certificados.
Certificados s@o disponibilizados somente para as solu¢des com carga hordria
acima de 12 horas.

Notas:

*Consulte o termo de compromisso de prestacdo de servico educacional do Sebrae Goids na
efetivagdo de sua matricula.

**Contrato de prestacdo de servico de consultoria gerencial ou tecnologica.




Faca sua inscricdio no Portal Sebrae www.sebraego.com.br
ou pela Central de Relacionamento 0800 570 0800

You .'
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SEBRAE

SEBRAE LUZIANIA (ESCRITORIO REGIONAL)
Rua 1, quadra 2, lote 15, Edificio Artur, 2° andar - Centro
Luziania (GO) 72800-000
Tel.: (61) 3601-5300
E-mail: regionalentornododf@sebraego.com.br

SEBRAE AGUAS LINDAS
Q. 36, L. 1, Jardim da Barragem I
Aguas Lindas (GO) 72910-000
Tel.: (61) 3618-1374
E-mail: aguas.lindas@sebraego.com.br

SEBRAE ALEXANIA
Av. Vale do Sol, Q. 49, L. 3, loja 1
(em frente & Radio Nova Flérida) - Centro
Alexania (GO) 72930-000
E-mail: alexania@sebraego.com.br

SEBRAE CRISTALINA
Rua da Saudade, n® 138, Sl. 2, Centro
Cristalina (GO) 73850-000
Tel: (61) 3612-5128
E-mail: cristalina@sebraego.com.br

SEBRAE FORMOSA
Avenida Brasilia, 193, Centro
Formosa (GO) 73813-010
Tel./Fax: (61) 3981-1066
E-mail: formosa@sebraego.com.br

SEBRAE NOVO GAMA
Ed. Empresarial JM, 2° Andar, Q. 497, Lt. 02, Pedregal
Novo Gama (GO) 72860-460
E-mail: novogama@sebraego.com.br

SEBRAE VALPARAISO
Rua 3, Qd. 7, Lt. B, Galpdo 4, Anexo 3
Pa. Rio Branco, Valparaiso 2
Valparaiso de Goids (GO) 72870-055
Tel.: (61) 3625-0721
E-mail: valparaiso@sebraego.com.br

o
\‘-_',1 Preserve o meio ambiente. N&o jogue este impresso em vias publicas.
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